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Lugar Áreas comunes de la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara 

Fecha 21/03/2025 - 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 

Tema 
“Socialización protocolos de seguridad: Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio 
Comunidad de Cuidado. Protocolo para la prevención de accidentes. Protocolo de ingreso 
personal ajeno a la Institución”. 

Desarrollo 

 
OBJETIVO:  Dar a conocer la información relacionada con los protocolos de seguridad, 
direccionados por la Secretaria de Integración Social al Talento humano de la Comunidad de 
Cuidado Hogar Francisco y Clara. 
 

ORDEN DEL DÍA 
 

1.- Saludo 
2.- Introducción al tema 
3.- Pre-test 
4.- Desarrollo de la socialización 
5.- Post-test 
6.- Conclusiones  
6.- Cierre 
 

INTRODUCCIÓN: Se hizo invitación a la asistencia y participación de la socialización de los 
protocolos de seguridad, de acuerdo con cronograma, donde se dará información importante 
para la promoción y prevención de situaciones con las personas mayores institucionalizadas. 
 

RECURSOS: Área de psicología, talento humano, áreas comunes de la comunidad de 
cuidado, silla, escritorio, computador, folletos protocolos, celular. 
 

METODOLOGIA: Se convocará al talento humano para que asista a la socialización, través 
de una metodología informativa, utilizando medios visuales (folletos) de manera eficiente y 
eficaz para alcanzar los resultados deseados.  
 
DESARROLLO: Siendo las 8:15 a.m. del día 21 de marzo del 2025, en horarios diferentes, 
se reúne al talento humano de la comunidad de cuidado hogar Francisco y Clara en áreas 
comunes del hogar. Los profesionales de psicología brindan un saludo. El tema tratado fue 
Socialización protocolos de seguridad:  
 

1.- Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio Comunidad de Cuidado, código: PTC-
PSS-086 
2.- Protocolo para la prevención de accidentes. 
3.- Protocolo de ingreso personal ajeno a la Institución. 
 
Para complementar la información y lograr el objetivo se realizó un Pret-test a los asistentes 
con las siguientes preguntas:  
 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 2 de 6 

APLICACIÓN DE PRE-TEST 
 
FECHA: ___/____/____/ 
NOMBRE: ________________________________      AREA: ________________________ 
 
Responda falso o verdadero: 
1.- Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de Integración Social son: 
a). Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de cuidado 
b). Protocolo para la prevención de accidentes 
c). Protocolo de Ingreso de personal ajeno a la Institución 
VERDADERO        FALSO    
 

2.- Cuando una persona mayor sale de la institución a: cita médica, medio familiar, salidas 
extramurales lúdico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet. 
 

 

VERDADERO   FALSO    
 

3.- De manera breve indique dos acciones que realizaría en caso de presentarse con las 
personas mayores las siguientes situaciones: fuga, presunto abuso sexual y maltrato o 
violencia.  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Posterior se hace entrega de folletos donde de forma resumida se explican: PROTOCOLO 
SITUACIONES COTIDIANAS FORTUITAS SERVICIO COMUNIDAD DE CUIDADO, 
elaborado por la secretaria de integración social, direccionado a las comunidades de 
Cuidado para su socialización y conocimiento.  El objetivo es brindar las orientaciones 
generales a los centros de comunidad de cuidado para dar respuesta oportuna y efectiva 
ante la ocurrencia de eventos y situaciones contingentes e imprevistas que se presentan 
durante la prestación del servicio con las personas mayores en actividades cotidianas, casos 
fortuitos y activación de rutas; garantizando así la seguridad y adecuada atención. 
Se enfatizó en la activación de rutas: 
a). Por presunta violencia sexual: 
La persona del centro de comunidad de cuidado que evidencie o se entere de la ocurrencia 
de los presuntos hechos, debe realizar reporte inmediato al profesional a cargo del centro de 
comunidad de cuidado y a la coordinación. Es importante tener en cuenta que no debe 
interrogar ni buscar información acerca de los detalles del hecho victimizante, ya que esto les 
corresponde a las autoridades competentes, con el fin de no incurrir en revictimización o 
contaminar el testimonio. 
No es competencia del centro de comunidad de cuidado determinar o establecer la 
ocurrencia del delito como tal, ni entrar a indagar, interrogar o investigar o recoger material 
probatorio para confirmar o descartar un hecho punible, lo cual es competencia de las 
autoridades judiciales. 
Tomar medidas para brindar garantía de protección, seguridad y no revictimización de la 
presunta víctima durante su permanencia en el centro. 
Acudir de manera inmediata a un servicio de salud, para garantizar la atención integral con el 
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fin de minimizar el daño físico y mental que las violencias han generado en las víctimas. 
Colocar el denuncio respectivo ante las entidades respectivas. 

 
 

b). - Por presunto maltrato o violencia física, emocional, económica, contra la mujer o por 
negligencia 
En caso de presentarse en la comunidad de cuidado algún tipo de violencia de una persona 
del talento humano hacia una persona mayor o viceversa, o de una persona mayor hacia 
otra, se debe poner el caso en conocimiento máximo el día hábil siguiente al suceso de los 
hechos (denuncia) bajo juramento, de forma verbal, escrita o mediante cualquier medio 
técnico que permita la identificación del autor, dejando constancia del día y hora de su 
presentación, con la relación clara y detallada de los hechos que conozca el denunciante, los 
cuales deben tener características de un delito, e igualmente debe informar si le consta que 
los mismos hechos ya han sido puestos en conocimiento de otro funcionario, adjuntando 
todas las pruebas con las que se cuente, para que se lleve a cabo la investigación. 

 
 
De igual manera se habló lo que se debe hacer en caso de el extravió de una persona mayor 
de la comunidad de Cuidado, el antes durante y después de ocurrido el hecho  
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2.- PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES: Elaborado y liderado por el 
área de enfermería y tiene como objetivo Establecer la metodología para identificar los 
posibles peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles necesarios para evitar la 
ocurrencia de accidentes de las personas mayores institucionalizadas en la comunidad de 
cuidado Hogar Francisco y Clara.  
Busca prevención de accidentes con el fin de identificar los peligros y garantizar la 
oportunidad en aplicabilidad de medidas específicas que mitiguen accidentes y reducir el 
mínimo de consecuencias de afectación según el riesgo de susceptibilidad de la persona 
mayor.  
Esta direccionado a todo el personal que labora en la Institución y quienes somos garantes 
de evitar cualquier situación que pueda generar riesgo a la Persona mayor y causar un 
evento adverso 
 

 
3.- PROTOCOLO DE INGRESO DE PERSONAL AJENO A LA INSTITUCION 
Este protocolo se elaboró por parte del área de trabajo social y es quienes lo lideran. Su 
objetivo es implementar procesos que permitan el adecuado control, seguimiento y desarrollo 
al momento del ingreso del personal ajeno a la institución, mediante herramientas de registro 
y comunicación que validen la veracidad de acceso a la comunidad de cuidado. 
El coordinador es garante de la seguridad del personal de la comunidad de cuidado es 
responsable de supervisar la socialización e implementación del presente protocolo, así 
como de organizar y determinar con el talento humano las actividades a desarrollar en cada 
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una de las situaciones presentadas. Los centros de comunidad de cuidado, en todos los 
casos deben:  
Actualizar constantemente la caracterización de la población institucionalizada en el formato 
establecido para tal fin, en archivo electrónico y con acceso a los profesionales del centro de 
comunidad de cuidado.  
Actualizar el listado del talento humano en el formato establecido.  
Mantener en comunicación constante con las áreas de enfermería y trabajo social al 
momento de salir e ingreso de la persona mayor, siendo registrado en el formato establecido.  

 
 

Con estos protocolos, se busca que el personal cuidador conozca y entienda la importante 
información que contienen estos documentos, apoye e informe en caso de presentarse 
situaciones que involucren o pongan en riesgo la integridad de las personas mayores de la 
Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara. 
 

Para terminar, se realiza el Post-test, con la finalidad de conocer la adherencia a la 
información, encontrando interés por parte de los asistentes 
 

APLICACIÓN DE POST-TEST 
 
FECHA: ___/____/____/ 
NOMBRE: ________________________________      AREA: ________________________ 
 
Responda falso o verdadero: 
1.- Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de Integración Social son: 
a). Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de cuidado 
b). Protocolo para la prevención de accidentes 
c). Protocolo de Ingreso de personal ajeno a la Institución 
VERDADERO        FALSO    
 

2.- Cuando una persona mayor sale de la institución a: cita médica, medio familiar, salidas 
extramurales lúdico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet. 
 

 

VERDADERO   FALSO    
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3.- De manera breve indique dos acciones que realizaría en caso de presentarse con las 
personas mayores las siguientes situaciones: fuga, presunto abuso sexual y maltrato o 
violencia.  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Siendo las 3:00 p.m., se da por terminada la socialización. 
 
Se anexa los siguientes documentos: 
1: Pretest y Post-test 
2: Registro fotográfico  
3: Planilla de asistencia FOR-GD-023 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de asistencia   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

 
  

   

   

   

Próxima 
reunión 

Se propone una nueva socialización conforme a nuevos ingresos de talento humano y/o 
cronograma de actividades. 

Elaboró  Mélida López Alarcón.          

 



INSTrTUTo DE HERMANAS FRANciscANAS DE SANTA CLARA
COIvluNIDAD DE CUIDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOIOS DE SEGURIDAD MARZO 2025

APLICAC16N DE PRE-TEST

:EoC#£:R3U#¢L2J9sab zrfu `                     A R EA :-- 0-
Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de cuidado        .
b). Protocolo para la prevenci6n de accidentes
c). Prctocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  H                              FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m€dica, medio familiar, salidas
extramurales ltldico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO H                            FALSO I

3;-.-De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
mayores las siguientes situaciones: fuga, presunto abuso sexual y maltrato o violencia.

i--JJRI-------- ....qL2_e._lA.RE"s±±._u._a.I.I.s±ctisera...._

iNSTrTUTo DE HERiviAi\iAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

sOCIAllzACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD IVIARZO 2025

APLICAC16N DE PRE-TEST

FE!C!HA:. 9u Ou 3SJ
NOMBRE: AREA:

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados par la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo situaciones cotidianas forfuitas servicto comunidad de cuidado
b). Protocolo para la prevencton de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  EE                               FALSo I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita medica, medio familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO H                            FALSO I

3 .-.- De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
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lNSTfTUTO DE HERMANAS FRAI\lcISCANAS DE SANTA CtARA
COMUNIDAD DE CulDADO lloGAR FRAI\ICISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD fvIARZO 2025

APLICAC16N DE PRE-TEST

:Eo#::EL¥=  6Aect A P            AREA:Tcap i A oc`)pAEItowh l
Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo situaciones cotidianas forfuitas servicio comunidad de cuidado        .`
b). Proto€olo para la prevenci6n de aocidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  EE                               FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, medic familiar, salidas
ei¢ramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el camet.

VIRDADERon                         FALsO I

3;-.-De manera breve indique dos acciones que realizarfa en caso de presentarse con las personas
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iNSTiTUTO DE iiERMANAs FRANciscANas DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD MARZO Z025

APLICAcfoN DE PRE-TEST

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a ). Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de cuidado
b). Protocolo para la prevenci6n de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

vERDADERo  in                             FALsO H

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, medio familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el camet.

VERDADEROE                            FALSO E

3 ...- De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
fuga,uientes situaciones:` ¢T- er\_.t=_ii.±-i.atJ..:-.rl-tieCL-
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INSTrruTO DE HERMANAs FRANciscANAs DE SANTA ciARA
COMUNIDAD DE CulDAcO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE SEGLJRIDAD MARZO 2025

APLICAC16N DE PRE-TEST

FEc}HA:.92JJE25J
NOMBRE: 7E iii-
Responda falso a

AREA:

1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados par la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo sfuaciones cotidianas forfuitas servicio comunidad de cuidado      .  \
b). Protocolo para la prevencien de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  EZ]                                FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m€dica, media familiar, salidas
extramurales lt]dico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO E                           FALSO I

3 .-.- De manera breve indique dos acciones que realizarfa en caso de presentarse con las personas
mavores
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buso sexu
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INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDAD0 HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD MARZO 2025

APLICAC16N DE PRE-TEST

FEf !HA:.-hi P3J RE
NOMBRE:          H AREA:          flRTF,C`

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados par la secretaria de lntegraci6n Social son:
a ). Protocolo situaciones cctidianas fortuitas son/icio comunidad de cuidado
b). Protacolo para la prevencidn de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  EE                              FALSo I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita medica, medio familiarj salidas
extramurales ltldico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO E                            FALSO I

3 .-.- De manera breve indique dos acciones qile realizarfa en caso de presentarse con las personas
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lNSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CUIDAD0 HOGAR FRANCISCO Y CLARA

sociALizAaoN pROTOcoios DE sEGURiDAD IviARzO 2025

APIICAC16N DE PRE-TEST

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo situaciones co{idianas forfuitas servicio comunidad de cuidado
b). Protocolo para la prevenci6n de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstitucj6n

VERDADERo  ill                              FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m€dica, media familiar, salidas
extramurales lt]dico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO E§                             FALSO I

3.: .-De manera breve indique dos acciones que realizarfa en caso de presentarse con las personas
mavores las siguientes.situa.clones: fuga, presi!nto a.buso=sexual y maltrato a violencia.

INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO lloGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD MARZO 2025

APIICAC16N DE PRE-TEST

iEoC#£±i#fLPTeods L`^de j7rdtK AREA:    Louav`aen` a
Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados par la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo situaciones cotidianas forfuitas servicio comunidad de cuidado
b). Protocolo pare la prevenct6n de accidentes
c). Protocolo de lligreso de personal ajeno a la lnsttuci6n

VERDADERO  EE                              FALSo I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, medio familiar, salidas
extramurales ltldico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO E                            FALSO I

3 .-.- De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
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INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SARTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

soclALlzAaoN pROTOcoLos DE sEGURiDAD MARzO 2025

APIICAC16N DE PRE-TEST

FE!cHA:. ^2lJ I fil
NOMBRE: AREA:   AI\\t\ e`Jcrs

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegrafi6n Social son:
a ). Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de cuidado
b). Protocolo para la prevenci6n de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnsttilci6n

VERDADERo  ill                              FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m€dica, medio familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERCH                           FALSO I

3 ....- De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
mayores las siguientes situaciones: fuga, presunto abuso sexual y maltrato o violencia.

ELhi-I]fa

lNSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMu`NIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIAllzACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD IVIARZO 2025

APLICAC16N DE PRE-TEST

FE!CHA:. LL/ Q3J Ou
NOMBRE: AREA:

``\`.:`,:.,.,`

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:    I
a). Protocolo situaciones cotidfanas forfuitas servicio comunidad de ouidado
b). Protocolo para la prevenci6n de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  EZ                               FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, medio familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el camet.

VERDADEROE                             FALSO E]

3 .-.- De manera breve indique dos acciones que realizarfa en caso de presentarse con las personas
mayores las siguientes situaciones: fuga, presunto abuso sexual y in
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INSTITUTO DE HERMANAS FRAI\lcISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOIOS DE SEGURIDAD IVIARZO 2025

APIICAC16N DE POST-TEST

Responda falso o verdadero:

AREA:

1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de cuidado
b). Protocolo para la prevencien de accidentes
c). Protocoto de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  E]                              FALSo I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m€dica, media familiar, salidas
extramurales ltldico-recreativas a solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO E]                             FALSO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas

ds¥_u±i¥i

INSTITu+O DE HERIVIANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
CofvIUNIDAD DE CUIDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOIOS DE SEGURIDAD IVIARZO 20Z5

ApllcAC16N DE POST-TEST

FEf HA:.2u iLcf i  :fariz>-1NOMBRE: -r, AIRE^.. ± keel
Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:

. Protocolo situactones cotidianas fortuitas servicjo comunidad de cuidado

. Protocolo para la prevenci6n de accidentes

. Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  H                             FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita medica, medio familiar, salidas
extramurales ltldico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERo ill                            FALSO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizarfa en caso de presentarse con las personas_m£-5-gse ¥azfeu¥ifeife_:_e¥t_'£E=#its±:.i_a_.



lNSTITUTO DE HERIVIANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

soaALlzAcloN pROTocoios DE SEGURIDAD iviARzO 2025

APuCAC16N DE POST-TEST

FECHA;.ru3ial3±
NOMBRE: A4-GL ert" A AREA:T€ QSIC>®A L
Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo situaciones cotidianas forfuitas servicio comunidad de cuidado
b). Protcoolo para la prevenci6n de accidentes
c). Protocoto de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  EE                              FALSo I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, medio familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO H                            FALSO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas

.mgfr.asfi.g¥:_n;i3_8t£::¥e3±±!:8Si£¥_e¥t_°Lg:_S££=::::Sty_Lg#±°s±°±_j#8is_Q_e__

.±j±.9_+_t±.a+.¥e.f±.fts2...s@.e±.al...............__.........._._.~_.__......_................_......

._.E.t5~__A_e®sD   sea st fEL +.._trfu9.L.©.~_.o._._s£_©.ee_.€.La     s€
Ac*`vfu   el>Tpi.

lNSTITUTO DE HERMANAS FRAI\ICISCANAS DE SANTA CIARA
COMUNIDAD DE OulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD MARZO 2025

APLICAC16N DE POST-TEST

FEf!HA:.3)ip3jzed.ed`
NOMBRE:    nwon        sQboqd7l                             AREA:-
Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:

. Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comiinidat de ouidado
. Protocolo para la prevenci6n de accidentes
. Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

vERDADERo  n                           FALsO I

Z.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, media familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

vERDADERo n                          FALsO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
maltra a o violencia.

S£._.IELff294qu.fl
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lNSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANA6 DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD IVIARZO 2025

APIICAC16N DE POST-TEST

FECHA: 1
NOMBRE:

..      i.ip    !1        ..,li,
AREA:

Responda falso o verdadero:
1.. Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a
b

. Protocolo situaciones cotidianas forfuitas servieio comunidad de cuidado
Prctocolo para la prevencien de accidentes

c). Protocoto de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERO  EZ]                                FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, media familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO BZ]                               FALSO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas

:mgffiefliiii¥f':!@::s¥#fL:|!ii;ffi!:ri¥::#i:.ii-EL:-3#ffiifn:ap-y:¥::aqung?g\

lNSTITUTO DE HERMANAS FRANCISIANAS DE SANTA CLARA
COIVILJNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIALtzACION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD MARZO 2025

APLICAC16N DE POST-TEST

:EO#3i#hegrsoLzsc'coro`ndo   o!ros         AREA.
Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a ). Protocolo situaciones cotidianas forfuitas servicio comunidad de cuidado
b). Protocolo para la prevenci6n de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERo  ill                             FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita medica, medio familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

vERDADERo n                          FALsO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas

gi}iris±:?i¥g_¥Tfajg-_=:'ELj_{E¥¥iig+;=a±.::sg:3==i€i¥=¥t:.a:¥:¥oi::n:¥.:.:¥=p=::=._.



INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CLJIDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

soaALizAcloN pROTocoLos DE sEGURiDAD MARzO 2025

APLICAC16N DE POST-TEST

AREA:

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a).Protocolosituacionescotidianasfortuitasserviciocomunidaddecuidado
b). Protocolo para la prevenci6n de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERo  ill                             FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita medica, medio familiar, salidas
extramurales lt]dico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO H                            FALSO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
sexual y maltrato o violencia.ituacion

-5--.is=
fuga, pre

INSTITu+O DE HERIVIANAS FRANCISCANAS RE SARTA CLARA
COMUNIDAD DE CUIDADO lloGAR FRAl\ICISCO Y CIARA

sociALlzAcioi\i pRorocoLOs DE SEGURIDAD MARzO z025

ApllcAC16N DE POST-TEST

FE:I;HA;.Iavey3¥    `
NOMBRE:   tfav`:z.  Tc£> &®\,\` a+chfa\,`cidi AREA:    LOu&```i fty\` c`

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de cuidado
b). F]rctocolo para la pre`renci6n de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a fa lnstituci6n

VERDADERO  H                              FALSO I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, medio familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO H                            FALSO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizarfa en caso de presentarse con las personas

-:flcou;:--ss:i5-?i:-:-i:?isi¥i:-af-i-::;:.±f-u:i¥:r:e:.:in-t-:t--a:b;i:i:::-i:i-u;:-;-?:-¥:i:-r-:g:--:--:::-:-::-a-------a---a------
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lNSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANA6 DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA

SOCIAIIZACION PROTOCOIOS DE SEGURIDAD MARZO 2025

APIICAC16N DE POST-TEST

FEC!HA:.ZJJOv
NOMBRE: AREA:

Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:
a). Protocolo sfuaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de ouidado
b). Protocolo para la prevenci6n de accidentes
c). Protocolo de lngreso de personal ajeno a La lnstituci6n

VERDADERO  RE                             FArso I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, media familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO EE                              FALSO I

3.-De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
mayores las siguientes situaciones: fuga, presunto abuso sexual y maltrato o violencia.

-jinarT_:_i::I.asia Eis=.a.=asN:?j±~i=i±Eke-kth:
Li±-___--_-_---__.------_---+__._-_------.._T___.-

INSTITUTO DE HERMANAS FRAhlcISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CulDADO HOGAR FRANCISC0 Y CLARA

sociALizAaoN pROTocOLOs DE SEGURIDAD MARzO 2025

APLlcActoN DE rest-TEST

FE:I;HA;. 3u 5It
NOMBRE: AREA:      QC:
Responda falso o verdadero:
1.-Los Protocolos de Seguridad direccionados por la secretaria de lntegraci6n Social son:

. Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio comiinidad de cuidado

. Protocolo para la prevenci6n de accidentes

. Protocolo de lngreso de personal ajeno a la lnstituci6n

VERDADERo  fi                            FALSo I

2.-Cuando una persona mayor sale de la instituci6n a: cita m6dica, media familiar, salidas
extramurales lddico-recreativas o solicitudes de salidas cortas, debe portar el carnet.

VERDADERO H                            FALSO I

3.~ De manera breve indique dos acciones que realizaria en caso de presentarse con las personas
mayores las siguientes situaciones: fuga, presunto abuso sexual y maltrato o violencia.
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